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TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacion

Guia para el otorgamiento en la Oficina Virtual del ISSSTE
(Préstamo personal para seleccionados por Sorteo Electrénico)

Aviso: Se recomienda utilizar Google Chrome como navegador para
realizar el tramite.
1. Ingresar al Portal ASISSSTE

A través de la pagina https://asissste.issste.gob.mx y se debe seleccionar la opcién
“Realiza el Otorgamiento de tu Préstamo”.

Imagen 1

SALUD I FAVIOLESl e\ NE I PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Simula tu Préstamo Registra o modifica tu registro Préstamos Personales

para el sorteo electrénico Emergentes _—
AecisTRATE AQUL

Consulta de Resultados Realiza el Otorgamiento de tu > Sistema de citas de préstamos

o ' Préstamo personales del ISSSTE
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2. Inicio de sesidon

En la pagina de la Oficina Virtual del ISSSTE (SINAVID):

a) Si no cuenta con un usuario, debe registrarse con su CURP, siguiendo los

pasos que le indique el propio portal.

b) Sicuenta con usuario, debe capturarlo e ingresar con su contrasefa.

Imagen 2

@ OFICINA

VIRTUAL

ISSSTE Inicio  Servicios  Transparencia

ISSSTE

Registro

INSTITUTO DE SEGURIDAD

Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS .

TRABAJADORES DEL ESTADO Jjueves, 03 de marzo de 20

Iniciar Sesion en la Oficina
Virtual

Nombre de usuario: ’Nombrc de usuario

Contrasefia : ’Contrasoha I

O Olvidé mi contrasefia

Recordarme
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3. Acceso Prestaciones
Seleccionar la opcidn de “Prestaciones” del menu principal de SINAVID.

Imagen 3

@ OFICINA

VIRTUAL

ISSSTE Inicio Mi Expediente Prestaciones Servicios Transparencia

Salir

Nombre de usuario

martes, 11 de abril de 2023

4, Acceso Préstamos Personales

Dentro de la seccién de “Prestaciones”, serd necesario seleccionar la opcién de
“Préstamos Personales - OTORGUELO USTED MISMO".

Imagen 4

Prestaciones

gtill\

: Py Bl
 SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES " b
SER P TS Tt Ta
¥ IS IPRSTY —— ¥ -
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) ¥

Préstamos Personales Consulte sus Saldos

o~ ke ; de
OTORGUELO USTED MISMO | - Préstamos
Para cualquier duda o aclaracion ponemos a su |
daposciin ofsiguente coreo elecionca Personales

"
prestamopersonal@issste gob.mx
—
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5. Estatus de ganador

En caso de que el folio haya resultado seleccionado como ganador en alguno de
los sorteos electrénicos, aparecera una imagen informando sobre el estatus de su
participacion. Para comenzar el tramite del préstamo personal, se debera
seleccionar la opciéon “Ingresa Aqui’.

Imagen 5

iIENHORABUENA!

GOBIERNO DE ISSSTE
MEXICO

i Felicitaciones!
~ jonado para
WY/ - Fuiste selecc‘u:;amo Seisonal

Hola Jhovane, eres uno de nuestros afortunadof ganadores S
Electrénico, para concluir con el tramitg, ingresa Aqui

Nota: Si por error se da clic fuera de esta imagen, apareceran las siguientes opciones:

Imagen 8
Opciones

[ Simulacien Otorgamiento ‘

Si es el caso, debera regresar a la pagina anterior oprimiendo la flecha (<) que se

ubica en la esquina superior izquierda del navegador u oprimir <F5> en teclado y
dar clic nuevamente en Otérguelo usted mismo.

Atencion: Si no aparece la imagen “ENHORABUENA", es probable que haya algudn
error de datos, en caso de dudas, puede llamar al Centro de Atencion de Préstamos
Personales (CAPP) en el 55-4000-1000 opcion 5, submenu 1 para recibir orientacion.
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6. Validacion de plazas

En esta seccién, debe que seleccionar la o las plazas que utilizara para el tramite. Es
importante validar que la informacién contenida en este apartado debe
coincidir con la mostrada en el(los) ultimo(s) recibo(s) de pago por némina o
pensioén y en caso de que el sistema mande alglin mensaje se debe hacer lo que
indicado y no continuar con el otorgamiento para evitar errores o su cancelacion.

Nota: La variacion permitida entre el salario basico mensual mostrado y del dltimo
recibo de ndmina no debe pasar de los 20 dias el valor diario de la UMA vigente.
(20UMAS x $103.74 = $2074.80, el sistema mandara un mensaje si se supera este monto)

1. Seleccionar la o las plazas que se utilizaran para el tramite.
2. Se debe verificar que su descuento FOVISSSTE sea correcto:

Si tiene descuento FOVISSSTE y no aparece, debe ingresarlo.

b. Siel descuento FOVISSSTE no coincide con el de tu talén de pago, acude
al area de Prestaciones Econdmicas de la Oficina de Representacion
Estatal o Regional del ISSSTE para actualizarlo.

c. Si no tienes crédito FOVISSSTE, marca la casilla: “No tengo crédito
FOVISSSTE”

Imagen 6

IMPORTANTE:Los datos mostrados aqui, deberan coincidir con td dltimo recibo de némina, cualquier alteraciéon o diferencia con los datos en el sistema de
crédito podra ser motivo de cancelacién. La variacion permitida entre el salario basico mensual mostrado y el de tu recibo de némina es de 20
dias el valor diario de la UMA vigente ($103.74)

Plaza 1 ~
I.5.5.5T.E. PENSIONISTAS DIRECTOS COAHUILA Sueldo Bésico Registra el descuento FOVISSSTE
$15,386.70 como aparece en tu recibo de
O Mo utilizar plaza para el otorgamiento. O utilizar plaza para el otorgamiento némina.
[Selecciona esta opcidn si: ya no trabajas aqui; es $

informacion incorrecta; no quieres utilizarla,) - o
[J No tengo crédito FOVISSSTE

Plaza 2 ~
I.S.S.ST.E. PENSIONISTAS DEUDOS Sueldo Basico Registra el descuento FOVISSSTE
$19533.60 como aparece en tu recibo de
O No utilizar plaza para el otorgamiento. O utilizar plaza para el otorgamiento nomina.
(Selecciona esta opcion sit ya nao trabajas aqui; es $ 300000
informacion incerrecta; no quieres utilizarla.) -
U No tengo crédito FOVISSSTE
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3. En la parte inferior de la Imagen, podra visualizar las plazas que selecciono
junto con su capacidad de descuento.

Si todo estd correcto, debe seleccionar la opcion “Validar”.

Imagen 7
Plazas para el otorgamiento
P Descripgié Sueldo Basi Descuento Ca 105862225
= seripecn ueldo BEEES rowisssTe Conforme al Articulo 164 de la Ley del ISSSTE: Los
Plaza 555 LE. PENSIONISAS DIRECTOS fUILA % 15,356 $ 2000 excader del 50% del salario bisico mensual, incluid
Flaza 2 555 LE PENSIONISIAS DEUDOS C 5195556 $ 500000
Total, topado a 10 UMAS®  § 27,2445 £ 5,000

Cancelar

ey 2Ul Fina

calculo o

4. Posteriormente, se desplegard una nueva ventana, para que confirme la
informaciéon mostrada.

Imagen 8
Confirma las plazas seleccionadas
. - Descuento
Plaza Descripcidn Sueldo Basico FOVISSSTE
Plaza 1 1.5.5STE. PENSIONISTAS DIRECTOS COAHUILA $153867 $0
Plaza 2 1.5.5.STE. PENSIONISTAS DEUDOS COAHUILA $19,5226 $3,00000

Cancelar Confirmar

Importante: No olvide que es responsabilidad del derechohabiente |a validacion
y actualizacién de sus datos ante el Instituto, durante todo el tramite y proceso de
otorgamiento del préstamo personal y de igual forma no compartir estos con
terceros.

Nota: en caso de que el Sueldo Basico no sea correcto, debe solicitar al area de
Recursos Humanos de su dependencia la modificaciéon salarial (le deberan
entregar al momento el acuse del “AVISO DE MODIFICACION DEL SUELDO DEL
TRABAJADOR"'como videncia de que ya se aplico la actualizacion en el sistema del
ISSSTE) y si asi lo decide, podra acudir al area de Afiliacion y Vigencia del ISSSTE de
la Oficina de Representacidn que le corresponde para validar dicha actualizacion.




1,
f.,l/(‘

2z GOBIERNO DE NUEVO

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢

TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacion

Guia para el otorgamiento en la Oficina Virtual del ISSSTE
(Préstamo personal para seleccionados por Sorteo Electrénico)

7. Seleccién de Caja Pagadora (opcional)

En este apartado solo se mostrara en caso de que su dependencia o entidad cuente
con mas de una caja pagadora disponible, de lo contrario, por favor omita este
paso.

En caso de que aparezca mas de una caja pagadora, debera seleccionar en la que
prefiera para concluir el tramite.

Imagen 9

VENTANILLA DE CAJAS PAGADORAS

OLUCA
Foepe M o oo
Talnepaatla,_b, B o ECATEPEC
. 3 . A A

8. Confirmacion de informacién y captura de CLABE interbancaria

En este apartado se muestran tus datos, el tipo de préstamo que estas tramitando
y debera ingresar la CLABE interbancaria en la que se realizara el depdsito de tu
préstamo personal.

1. Captura la CLABE interbancaria
2. Dar clic en el manifiesto
3. Seleccionar la opcién “Confirmar”

Nota: los trabajadores, pensionados o jubilados cuyo domicilio de residencia y pagaduria
corresponden a entidades federativas distintas y colindantes, podran tramitar su
préstamo en cualquiera de esas entidades, siempre que el domicilio y la pagaduria
registrados en los documentos comprobatorios, coincidan con la informacién asentada en
la Oficina Virtual del ISSSTE (SINAVID) y el Sistema Integral de Prestaciones Econémicas -
Subsistema Integral de Crédito (SIPE-SIC).

Por lo que, si el domicilio no corresponde a la caja pagadora, el solicitante, NO debera
aceptar ni rechazar el préstamo. Serd necesario acudir al area de Afiliaciéon y Vigencia de
la Oficina de Representacidn que le corresponde para actualizar la informacién.
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Imagen 10

Confirmar solicitud

RFC: AAAAO0000
CURP: AAAAD000
Primer apellido: ESP
Segundo apellido: VIV
Nombre(s): CAR

Folio: 2023

Tipo de crédito: ORDINARIO

CLABE Interbancaria: INGRESA TU CLABE INTERBANCARIA o
Su CLABE interbancaria pertenece al banco:BBVA
e BANCOMER
[J Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el
titular de la cuenta CLABE indicada y que la misma se
encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado para que efectie el depdsito del préstamo
personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.

Importante: La CLABE interbancaria debera ser de
una cuenta registrada a tu nombre

De acuerdo a los datos proporcionados, se realizo el calculo de su préstamo

9. Confirmacién de CLABE interbancaria

Aparecerd una ventana en la que deberd confirmar la CLABE interbancaria que
ingreso y debe dar clic en el botdn “Aceptar’.

Imagen 11

Confirmar CLABE

Confirma tu CLABE interbancaria y de clic en Aceptar

Su CLABE interbancaria pertenece al banco: HSBC MEXICO |
Importante

La CLABE interbancaria debe ser de una cuenta registrada a tu nombre
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Para fines de la transferencia electrénica es muy importante considerar
los siguientes puntos:

La cuenta bancaria:
e Deberd estar a su nombre (no podra ser de familiares).

e Se aceptaran estados de cuenta de los siguientes bancos:
BBVA, BANORTE, SANTANDER, BANAMEX, HSBC,
SCOTIABANK, BANCO DEL BAJIO, IXE BANCO E INBURSA.

e Solo se aceptaran cuentas de otros bancos tales como
BANCO AZTECA o COPPEL, si_es la cuenta donde le
depositan la ndmina.

e Lacuentanodeberadtener limites de depdsito, a fin de evitar
rechazos por parte del banco.

El estado de cuenta bancario:

e Deberda contener el nombre del banco, nombre del
trabajador, pensionado o jubilado, CLABE interbancaria de
18 digitos (ningun dato debera ser escrito a mano).

e Deberd ser impreso por el banco o mediante la aplicacion
movil. (no se aceptaran fotografias, capturas de pantalla,
escaneos, copias ilegibles, escritos a mano o detalles de
movimientos).

e Deberd ser de la misma cuenta que ingresé al momento de
hacer el otorgamiento de su préstamo.
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10. Confirmacion de solicitud

Apareceran las caracteristicas del préstamo y el domicilio de la caja pagadora
donde concluird el trdmite, en caso de que la informacién sea correcta y esté de
acuerdo con la informacién mostrada, debe dar clic en el botén “Acepta préstamo”

Imagen 12
- - -

Confirma tu solicitud

Datos personales
Namero ISSSTE: 123456
RFC: AABBIZI4SE0L
CURP: AABBSS03Z0MZRRRROS
Primer apellido: ARAAA
Segundo apellido: BBEBBB
Nombre(s): CCCCC

Caracteristicas del préstamo

Importe del préstamo: $43,700.00

Prima de garantia: $437.00

Importe del cheque: $43.263.00

Descuento: $1,909.63

Periodicidad: Quincena

Ndmero de pagos: 24

Su descuento iniciara: Ene iodo de pago de su némina del 16 al 31 de

v 2022
o o Nota: Los datos mostrados en
Su descuento terminara: Ene Df;riu_du de pago de su némina del1al 15 de esta guia son ilustrativos.
Mayo de 2023
Tasa de intereses anual: X % sobre saldos insolutos

Sueldo basico mensual: $19,099.92

Deducciones que involucran la capacidad de

endeudamiento

Descuento crédito $2,864.97

FOVISSSTE:

Domicilio en donde sera entregado el cheque del
prestamo

Codigo postal: 4010

Estado: DISTRITO FEDERAL

Ciudad: ZONA REGIONAL SUR DE LA CDMX
Colonia: BARRIO DE SANTA CATARINA

Calle: MELCHOR OCAMPO 293
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1. Préstamo otorgado

Después de aceptar el crédito, se generara la “Presolicitud de Préstamo Personal’,
dicho documento es Unicamente de caracter informativo y para su resguardo, pero se
sugiere llevarlo junto con los documentos indicados en la propia Presolicitud para que
el personal de la Oficina de Representaciéon Estatal o Regional, haga una revision mas
rapida de sus datos.

Nota: No se le puede negar la atencién si no se lleva este documento.
12. Cita para concluir el tramite

Los beneficiados en los sorteos electréonicos del ISSSTE, deberan tramitar su cita via
Internet, seleccionado la misma Oficina de Representacién que eligié en el
otorgamiento por lo cual, debe acceder a la pestafia de “Préstamos Personales” del
Portal ASISSSTE (https://asissste.issste.gob.mx), y dar clic en el boton “AGENGA TU

CITA".

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registra o modifica tu Préstamos Personales
Simula tu Préstamo [6) registro para el sorteo Emergentes
~=1 electronico REGISTRATE AQUI

e
i i I
Consulta de @ Realiza el Otorgamiento de o) AgendatiiGhs
Resultados tu Préstamo -

La cita se deberd programar 3 dias habiles después de haber realizado el otorgamiento
del préstamo personal, considerando la siguiente tabla:

Dia O Dia1 Dia 2 Dia 3 Dia 4

Ingresar al portal de
citas para
programarla

Preparacion de documentos en

QeI la Oficina de Representacion

Contamos con un Call Center de otorgamiento de crédito, al cual puede
comunicarse al numero de ASISSSTE: 55-4000-1000, opcién 5, submenud 1.

Todo el proceso para el tramite de esta prestacion no debe condicionarse, es
personal, totalmente gratuito y los trabajadores del ISSSTE colaboran en apego con
los valores institucionales de equidad, honestidad, legalidad y transparencia.

Nota: Se sugiere tomar captura o llevar una impresion de la cita como referencia, pero
NO le pueden negar la atencién si no lleva el correo de confirmacion.
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