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Alta del Acreditado al Estado de Cuenta a través del portal del FOVISSSTE

1. Al entrar por primera vez a consultar tu estado de cuenta con el link
https://nvoedocta.fovissste.com.mx/ podras observar la siguiente pantalla:

SAlta del acreditado ©Recupera contrasefa @Administrativo

Ingresa a tu estado de cuenta

Tus datos personales estan protegidos.

Consuita tu CURP
Sonsulta ty CURE Consulta nuestras Politicas de Privacidad y

CURP*:
manejo de datos personales. jAquil
) Si tienes duda, de como ingresa a td estado de
S e cuenta no olvides en consultar la guia de
a usuario.

*Datos obligatorios i]

Nota. Las imagenes en el documento se presentan con recuadros que ocultan datos
sensibles.

2. Para poder ingresar a consultar el estado de cuenta necesitas contar con tu CURP y tu
contrasefia. En caso de que tu CURP no esté dado de alta, el sistema enviara un
mensaje como el que se muestra en la imagen. Lo que requieres hacer es registrarlo.

NO SE ENCUENTRA
), S| ESTAS SEGURO QUE ES CORRECTO
ACTUALIZAR TUS DATOS

INGRESA EN EL MODULO DE ALTA DEL ACREDITADO.
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Para darte de alta necesitas ingresar los siguientes datos:

CURP

Numero de Crédito (Si no cuentas con él te puedes comunicar con el Centro de

Atencion Telefonica/Call-Center)

Correo electrénico (el correo que registres debera ser de uso personal y que se

encuentre activo)

Correo electrénico adicional (el correo que registres debera ser de uso personal y

que se encuentre activo)
Teléfono de contacto
Namero de celular
Contrasefia

MEXICO

Alta de la clave del Acreditado

iRecomendacion! in
aque
En caso de descon

CURP*:

2

Numero de Crédito*®:

Correo electronico*

Confirma correo electronico *

Correo electronico adicional®:

P4
Teléfono de contacto 0!
2 : 2

Confirma numero de celular®:

8 | ingresat )
Confirma Contrasefa*:

&ingresar @Alta del acreditado ®@Recupera contr

Tramites Gobierno

asena @A dministrative

6nico que registra,
no sea direccionada a su
bandeja de correos no
deseados (SPAM)

Si tienes duda de como
dar de alta, por favor lee el
siguiente manual.
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4. Es necesario aceptar los términos de uso de datos personales.

Terminos y condiciones

Acepto gue mis datos personales sean utilizados para la
generacion de mi clave para acceder a la informacion
relativa a mi crédito hipotecario con el FOVISSSTE;
manifestando mi aceptacién expresa para tales efectos,
asi como gue puedan ser transmitidos a Dependenciasy
Entidades afiliadas al FOVISSSTE, con la finalidad de
consultar y emitir constancias de interés pagado, Estado
de Cuenta y Relacion de Transacciones; ademas de las
transmisiones previstas en las disposiciones legales de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Cerrar

5. En caso de no aceptar los términos de uso de datos personales, no permitira crear tu
cuenta de usuario.

Mensaje de FOVISSSTE

cesaria aceptar los términos
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6. Silos aceptas, el sistema enviara el siguiente mensaje para continuar con el proceso.

Mensaje de FOVISSSTE

AR TU CUENTA INGRESA A TU CORREO Y EN BREVE

7. Recibiras un correo electrénico remitido por estadodecuenta@fovissste.gob.mx en la
cuenta de correo electrénico que registraste para generar tu usuario. En este correo se
te indica que debes acceder dando clic en la liga Ingresa jAqui! _para activar tu clave de

usuario en el portal. Es importante que consideres que los correos enviados por el
sistema se pueden alojar en la bandeja de correo no deseado o SPAM, por lo que
deberas revisar dichas bandejas si no encuentras el correo.

L Buscar

i Eliminar & Archivo © Nodeseado v <« Limpiar 53 Movera v <) Categorizar ¥ (O Posponer v ==+ 4P N2
< Active su clave de usuario para realizar la consulta de su Nuevo Estado de Cuenta del FOVISSSTE

® Mensaje enviado con importancia Alta.

Lun 21/02/2022 17:07

Estimado acreditado, generd su clave de usuario para consultar su Nuevo Estado de Cuenta en el portal del FOVISSSTE, por favor ingrese a la siguiente liga para activarla:

e estadodecuenta@fovissste.gob.mx B o5 & D>

Ingresa jAquit

En esta cuenta de correo electrénico no se reciben solicitudes de informacién, se rechazara de forma automética cualquier correo remitido a esta direccién.

Si no realizaste este tramite favor de omitir este correo.

Responder Reenviar

Al dar clic en el link, se activara la cuenta y se abrird una pantalla en el navegador con el
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siguiente mensaje, donde sera necesario presionar donde dice “Ingresa aqui para iniciar

sesion”.

Tu cuenta ha sido activada
Inoresa aqui para iniciar sesion

8. De nuevo se presentara la pantalla de ingreso, donde ya puedes indicar tu CURP y la

contrasefa que indicaste para iniciar sesion.

MEXICO

Ingresa a tu estado de cuenta

Consuita tu CURP

CURP*
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